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Clanek 1

Preambule
Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla, podle nichz spolecnost Nas-Net Group s.r.o. (dale jen ,,Nas-Net Group s.r.0.
¢i ,,poskytovatel”) poskytuje fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,,Uzivatel) datové telekomunikacni sluzby sité internet a
piidavné a dalsi telekomunikacni sluzby zalozené na ptenosu hlasu (dale jen ,,Sluzba“). Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale
jen ,,podminky*) rovnéz upravuji vyptjc¢ku a prodej movitych véci uzivatelim, jakoz i servisni ¢innost poskytovanou spole¢nosti
Nas-Net Group s.r.0. Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou souéasti Smlouvy a tvofi jeji nedilnou souc¢ast. Smluvni vztah, jakoz i
tyto vS§eobecné obchodni podminky, se fidi pravni Gpravou zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Clanek 2
Vymezeni nékterych pojmii

2.1 Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb uzaviena na strané jedné spole¢nosti
Nas-Net Group s.r.0. jako poskytovatelem a na stran¢ druhé fyzickou ¢i pravnickou osobou jako uzivatelem. Smlouva se
uzavira jako inominatni dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

2.2 Uzivatelem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd vystupuje ve smluvnim vztahu s Nas-Net Group s.r.0. (poskytovatel)
jako prijemce sluzby. Fyzicka osoba musi byt starsi 18-ti let.

2.3 Kdo mize Sluzby uzivat: Sluzby mizete uzivat Vy jako ucastnik, anebo osoby, které¢ s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby
uzivaly jiné osoby, od nas potiebujete vyslovny souhlas.

2.4 Sluzbou ¢i sluzbami se rozumi telekomunikacni sluzby zalozené na pfenosu elektronickych dat a hlasu v souladu s osvéd¢enim
o registraci &.: 3738 vydanym Ceskym telekomunika¢nim ufadem dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdé&jsich predpist.

2.5 Internet /definice/

Sluzba: Sluzba Internet spoc¢iva v umoznéni piistupu k siti Internet.

Dostupnost: Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni zarucena uroven kvality: 95% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Minimalni nabizena uroven kvality: 95% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Omezeni: V piipadé oprav ¢i udrzby sité muze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet trovn¢ kvality.

Rychlost: Rychlost pfenosu dat miize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti.

Parametry: Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry
pristupu ke vSem objektiim v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tietimi

stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodu
(uzivatel-server) napfic siti a je tedy mimo kontrolu spole¢nosti Nas-Net Group s.r.0..

Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramei sluzby, ani za ptipadné
poruseni prav tfetich osob informacemi pienasSenymi v ramci sluzby neni-li zdkonem

stanoveno jinak.

Zabezpeceni: sluzba je zabezpecena FIREWALL

Piijimaci zafizeni: Poskytovatel neru¢i za kompatibilitu p¥ijimacich zafizeni jinych poskytovateli &i prodejcti. Zivotnost wi-fi je
dva roky

2.6 Akéni nabidka:

Nabidka urcena pouze pro nové klienty. Novym klientem je klient, ktery s ndmi v danou chvili na dané adrese nema uzavienou
smlouvu na dany produkt a zaroven se jedna o nové koncové misto. Ostatni poplatky spojené s pfipojenim, instalaci a provozem
sluzby dle platného ceniku. Uzivatel nema pravni narok na zvyhodnénou cenu. Tu zadava provozovatel dle uvazeni.

2.7 Jednotlivé sluzby co do druhu a rozsahu jsou specifikovany v Ceniku sluzeb Nas-Net Group s.r.o. (zvetejnéno na
www.nasnetgroup.cz). Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denn€, 365 dni v roce.

Clanek 3
Vznik, zména a zanik smluvniho vztahu

3.1 Vznik smluvniho vztahu nastava platnosti a i¢innosti pisemné Smlouvy. Ta nabyva platnosti a i¢innosti, neni-li stanoveno
jinak, okamzikem jejiho podpisu. Sluzba zac¢ina bézet prvnim dnem nésledného mésice od podpisu smlouvy.
3.2 Uzivatel je o zménach informovan na strankach www.nasnetgroup.cz
Jestlize zmé&na vSeobecnych obchodnich podminek bude v neprospéch uzivatele, tak je uzivatel opravnén ukoncit
smluvni vztah s poskytovatelem vypovédi dle ¢lanku 3.6.2 téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Pokud jako diivod
vypoveédi uvede zménu ceniku ¢i vSeobecnych obchodnich podminek a vypovéd’ bude dorucena pied nabytim tcinnosti téchto
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podminek ¢i ceniku poskytovateli, po dobu vypovédni lhiity budou strany vazany dosavadnim znénim ceniku a téchto podminek.
3.3 Zmenit 1ze smlouvu pouze pisemné, kdy smlouva musi byt podepsdna obéma stranami v provozovné provozovatele.
3.4 Veskeré Smlouvy se sjednavaji na dobu neurcitou, nebo se zavazkem na sjednany poc¢et mésicti, nasledné piechazi smlouva na

dobu neurcitou.
3.5 Zmeéna tarifu je mozna na zakladé zadosti uzivatele a je provadéna pisemné, a to na provozovné poskytovatele zménou smlouvy.

Zména tarifu je pozadavkem na zménu ¢i doplnéni typu poskytovanych sluzeb, a tedy rozsahu plnéni Smlouvy (zména predmétu
smlouvy). Zména je mozna nejdiive od pocatku nasledujiciho kalendainiho mésice po akceptaci zadosti uzivatele
poskytovatelem. V piipadé sluzeb, které jsou pfedplacené, je mozna zména od prvého dne nasledujiciho po skonceni obdobi, na
které je stavajici sluzba pfedplacena. Pokud bude sniZen tarif, nebo sniZzena doba predplatného, tak bude tato sluzba zpoplatnéna
dle platného ceniku.

3.6 Ukonéeni smluvniho vztahu je mozné t€émito zpusoby:

3.6.1 vypoveédi z jakéhokoli diivodu ¢i bez uvedeni diivodu se zakonnou vypovédni lhiitou. Vypoveédni formuléf je ke stazeni na
www.nasnetgroup.cz. Vypoveéd zaslete na adresu : Nas-Net Group s.r.0. K Nemocnici 63, Novy Ji¢in 741 01,
doporu¢enym dopisem postou v pisemné podobé.

3.6.2 okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele pro hrubé poruseni smlouvy uzivatelem; okamzitd vypoved nabyva ucinnosti
okamzikem jejiho doruceni uzivateli, kdy vypoveédni doba neni dotcena.

3.6.3 v pripadg, Ze byla sjednana minimalni doba uzivani sluzeb a zdkaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf.
pokud nezaplati fadn¢ a v€as dveé po sob¢ jdouci vyti¢tovani nebo bude-li v prodleni s thradou nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani, je zadkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mésicnich pausala zbyvajicich
do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzeb od zac¢atku suspendace, tj. od zacatku pieruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzeb.

3.7 Uzivatel je povinen vratit ve 1hité do 10ti dnii ode dne skonceni smluvniho vztahu s poskytovatelem veskera zafizeni a movité
véci, které ma od poskytovatele ve vypujéee, nebot’ skonéenim smlouvy automaticky konéi rovnéz vyputjcka tykajici se
movitych véci. V piipad€, ze uzivatel zafizeni nevrati, tak bude uctovan jedenacty den celkova cena zapiijcenych movitych véci,
dle smlouvy, ¢i dodatku.

3.8 Registr dluznikti, Pokud se stanete nasim dluznikem, miizeme informaci o tom poskytnout pfislusnému registru dluznikd.
Podpisem Smlouvy s tim souhlasite.

Clanek 4
Cena sluzeb a jejich ihrada

4.1 Cena sluzeb poskytovatele je dana Cenikem Nas-Net Group s.r.o. v platném znéni v den podpisu smlouvy.

4.2 Vsechny sluzby jsou uctovany od okamziku zprovoznéni - aktivace sluzby.

4.3 Uhrada aktivaéniho poplatku je podminkou pro zprovoznéni sluzeb ze strany poskytovatele. Nebude-li aktivaéni poplatek
uhrazen do 30ti dnl ode dne uzavieni smlouvy, byl-li poskytovatelem vyuctovan, ma se za to, ze uzivatel od smlouvy odstoupil,
pro¢ez mu vznika povinnost k uhradé odstupného ve prospéch poskytovatele ve vysi 1000,- K¢. V piipadé, kdy nebude aktivacni
poplatek poskytovatelem vyti¢tovan do 30ti dnti ode dne uzavieni smlouvy, ma se za to, ze se poskytovatel
vzdava naroku na thradu aktivacniho poplatku, a to pod podminkou, Ze smlouva bude trvat alespoii po dobu 5ti let.

4.4 Uhradu reaktivaéniho poplatku je povinen uZivatel uhradit poskytovateli v piipadé, kdy dojde z jakéhokoli diivodu k pieruseni
dodavek sluzeb z diivodii na strané uZivatele anebo na jeho zadost. Uhradou reaktivanéniho poplatku je podminéno dalsi

poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele.

4.5 Specialni podminky thrady sluzeb spo¢ivajicich v pfipojeni k siti Internet:

4.5.1 Cena sluzby spocivajici v pfipojeni k siti Internet je hrazena formou pausalniho poplatku za poskytovanou sluzbu vzdy
nejpozdéji do 25. dne v mésici, na ktery je sluzba placena. V pfipadé nezaplaceni je sluzba 26. den omezend. V piipadé
omezeni sluzby neni dotcena platba za sluzby a bézi dal pausal. Cena sluzby je pausalni — hradi se
proto vzdy v plné vysi bez ohledu na to, zda sluzby uzivatel v daném mésici vyuzil ¢i nikoli.

4.5.2 Datem zdanitelného plnéni je inkaso spravné identifikované platby uzivatele na bankovni ucet poskytovatele.

4.5.3 Castky inkasované poskytovatelem od uZivatele jako ,piedplatné jsou v zasadé nevratné, a to i v ptipadé, kdy ma uZivatel
zajem pied uplynutim pfedplacené doby skoncit smluvni vztah s poskytovatelem. Smluvni vztah pfed uplynutim doby, na
kterou je sluzba pieplacena, neni uzivatel opravnén vypoveédét. Vyjimkou je pouze nemoznost poskytnout sluzbu
poskytovatelem — v takovém piipadé je poskytovatel povinen vratit pomérnou ¢ast pfedem inkasované platby odpovidajici
obdobi, po které uzivatel nemohl sluzby z diivodii na stran€ poskytovatele vyuzivat ( blizsi podminky viz ¢lanek 7 téchto
podminek ).

4.6 Specialni podminky uhrady VoiP telefonnich sluzeb:

4.6.1 V ptipad¢, ze se ve smlouvé, popi. v ceniku sluzeb, na néjz smlouva odkazuje, sjednava za poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby minimalni ¢astka za mésic¢ni provoz sluzby a poplatek za provoz bude nizsi nez je sjednanad minimalni
¢astka za mesicni provoz, je poskytovatel opravnén uzivateli uctovat minimalni ¢astku za mésicni provoz sluzby bez ohledu
na skute¢ny objem provozu uzivatele v ptislusném zuctovacim obdobi.

4.6.2 Po skonceni zictovaciho obdobi, jimz je kalendaini mésic, vystavi poskytovatel uzivateli fakturu (danovy doklad ) za
celkové mési¢ni hovorné zahrnujici minimalni ¢astku za provoz sluzby a dale hovorné nad tuto minimalni ¢astku.

4.6.3 Datem zdanitelného plnéni je vzdy posledni den ziuctovaciho obdobi.

4.6.4 Uzivatel ma pravo zadat od poskytovatele podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné vytétovani musi byt uZivatelem podana
poskytovateli pisemné. Cena podrobného vytctovani se fidi platnym cenikem sluzeb. Podrobné vytacétovani lze vystavit i
zpétné, nejvice vsak za dvé zictovaci obdobi. Stranka 2z 8



4.6.5 Poskytovatel je opravnén pozadovat na své sluzby a zapijcené predméty zalohy ve 100% vysi pfedem.

4.7.6 Fakturace sluzeb probiha elektronicky tak, Ze jednotlivé faktury at’ jiz zalohové ¢i finalni budou doruéeny uzivateli
prostiednictvim e-mailu. Fakturaci je zde uzivatel povinen sledovat, faktury, které¢ nebyly dosud proplaceny, je povinen ve
Ihite splatnosti uhradit ve prospéch poskytovatele dle platebnich pokyni ve faktuie uvedenych.

4.7 Uzivatel je povinen uhradit cenu sluzby vzdy na spravny ucet poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a
specifickym symbolem uvadénym na tom kterém proplaceném ucetnim dokladu. K neidentifikované platbé uzivatele se z
hlediska prav a povinnosti dle této smlouvy nepfihlizi a hledi se na ni jako na nepfipsanou ( neuhrazenou ), a to az do okamziku
jejiho se sparovani za soucinnosti poskytnuté uzivatelem.

4.8 Splatnost jednotlivych faktur ¢ini alespon 14 dni ode dne jejich vystaveni.

4.9 Dostane-li se uzivatel do prodleni s uhradou kterékoli faktury za jakoukoli sluzbu, je poskytovatel opravnén:

4.9.1 vyuctovat uzivateli ndhradu nakladt a smluvni pokutu dle ¢lanku 5.5 téchto podminek a dale,

4.9.2 vyuctovat uzivateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky denné a dale,

4.9.3 je-li prodleni s thradou kterékoli faktury del$i 15 dnii, je poskytovatel opravnén pozastavit uzivateli poskytovani veskerych
sluzeb ( byl-li uzivatel upomenut min. 7 dni pfedtim ) a dale,

4.9.4 je-li uzivatel soustavné opozdén s placenim zavazkl vii€i poskytovateli ( nejméné 2 po sob¢ jdouci vyuctovani ceny sluzeb
po lhite splatnosti ) anebo v piipade soustavného neplaceni ( existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny ), je
poskytovatel opravnén okamzité vypovédet smlouvu uzivateli dle ¢lanku 3.6.2 téchto podminek.

4.10 Platebnim mistem je bankovni ucet poskytovatele uvedenych na fakturach.

4.11 Dojde-li k pozastavce ¢i omezeni poskytovani sluzeb poskytovatelem konkrétnimu uzivateli z divoda spocivajicich na

stran¢ uzivatele ( napf. pro hrubé poruseni smlouvy uzivatelem ), je uzivatel povinen hradit poskytovateli za poruseni
povinnosti, pro kterou doslo k pozastavce poskytovani sluzeb, smluvni pokutu ve vysi odpovidajici sjednanému
mésiénimu pausalu za cerpani sluzeb, a to az do okamziku a) ukonceni smlouvy, b) thrady vSech zavazkt vici
poskytovateli a reaktiva¢niho poplatku.

Clanek 5
Prava a povinnosti uZivatele

5.1 Zakladnim pravem uZivatele je pristup k siti Internet na vlastnim zafizeni (hardwaru) a prostfednictvim vlastniho programového
vybaveni (softwaru), a to za podminek stanovenych smlouvou a témito podminkami. Zakladni povinnosti uzivatele je fadna a
vCasna thrada za sluzby.

5.2 Uzivatel je povinen:

5.2.1 zdrzet se jakéhokoli zasahu do vypocetniho systému a siti poskytovatele (zejména nesmi uzivat systémovych prikazi, které
by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému, dale spoustét vlastni server DHCP v siti poskytovatele, ménit ptidélené IP
adresy); v ptipad¢ zmény bydlisté ¢i nutnosti zmenit sitovou kartu je povinen informovat poskytovatele prosttednictvim
kontaktl dle komunikaénich moznosti, které jsou ptilohou smlouvy.

5.2.2 zdrzet se jakychkoli zmén nastaveni software zafizeni spojené¢ho s dodavanou sluzbou, v ptipad¢ zjisténi poruchy takového
zafizeni ¢i nestandardniho chovani zafizeni je uzivatel povinen kontaktovat poskytovatele prostfednictvim kontakta dle
komunikaénich moZnosti, které¢ jsou piilohou smlouvy.

5.2.3 zdrzet se obtézovani tietich stran zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty ¢i jinych dat;

5.2.4 zdrzet se pronikani do ciziho pocitacového systému bez opravnéni ¢i vyvijeni aktivit smétujicich k proniknuti do ciziho
pocitacového systému;

5.2.5 zdrzet se jednani smétujiciho ke zpfistupnéni internetu tieti osob¢; neni-1i smlouvou uvedeno jinak, pfistup k internetu
nalezi pouze uzivateli a ¢lenim jeho domécnosti ¢i zaméstnanciim uzivatele;

5.2.6 zdrzet se uzivani hardwarovych zafizeni ¢i softwarovych programi, které narusuji ¢i ohrozuji provoz sluzeb poskytovatele
a nebo zédkonem chranéna prava tietich osob.

5.2.7 utajovat a chranit pfistupové udaje;

5.2.8 utajovat a chranit pristupové udaje pro pripojeni k siti Internet ¢i jinym sluzbam poskytovatele;

5.2.9 v ptipadé prolomeni ochrany ¢i utajeni idaji dle ¢lankt 5.2.7 a 5.2.8 je uzivatel povinen neprodlené o této skute¢nosti
vyrozumét poskytovatele, ktery mu obstara nové pfistupové udaje;

5.2.10 zajistit souhlas majitele budovy, ve které se nachazi byt ¢i nebytovy prostor, v némz ma dojit k pfipojeni k siti Internet, s
umisténim pripojného mista nebo anténniho sytému v nebo na budové, jakoz i s prislusnymi stavebnimi upravami

souvisejicimi s montazi sité€ a zprovoznénim sluzby; je-li uzivatel soucasné majitelem budovy, podpisem smlouvy
poskytuje souhlas s umisténim ptipojného mista nebo anténniho rozvodu v nebo na budové a s nutnymi stavebnimi
Upravami souvisejicimi s pfipojenim na sit’ internet;
sdélit poskytovateli do 15ti dnil jakoukoli zménu identifika¢nich tidaji uvedenych ve smlouveé
5.3 Uzivatel je povinen strpét po dobu trvani smlouvy drzbu kopie svého ob&anského prikazu ¢i cestovniho pasu poskytovatelem.

Uzivatel soucasné poskytuje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich idaji dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajt nachazejicich se na obanském pritkazu a ve smlouvé, jakoz i dava vyslovny souhlas s uzitim a zpracovanim rodného ¢isla

jako osobniho udaje pro Gc¢ely administrace a spravy uZzivatele (informaéni a iétovaci systémy poskytovatele a komunikace s

uzivatelem). Spravcem osobnich udajt je poskytovatel. Poskytnuti osobnich idaji je dobrovolné. Uzivatel souhlasi, aby

Poskytovatel zpracovaval pro obchodni tcely data uvedena v § 84 odst. 3 zdkona ¢. 151/2000 Sb., o elektronickych

komunikacich. Uzivatel podpisem smlouvy dava poskytovateli souhlas k zasilani marketingovych sdéleni prostfednictvim

emailu. Uzivatel souhlasi s uvedenim jeho osobnich ¢i identifika¢nich udajii v tcastnickém seznamu v souladu s ust. § 41 odst. 3

zék. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. UZivatel podpisem Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim

UZzivatele v seznamu svych referen¢nich zakazniki. Stranka 3z 8



5.4 Uzivatel, ktery vyuziva sluzby VoiP telefonu timto poskytuje poskytovateli souhlas se zvefejnénim jeho t¢astnického ¢isla v
telefonnim seznamu. Na zadost uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s ucastnickym ¢islem téz jeho tiéastnické
stanice.

5.5 Dojde-li k poruseni povinnosti uzivatele fadn¢€ a vcas hradit sluzby poskytovatele, je uzivatel povinen:

5.5.1 uhradit poskytovateli smluvni tirok z prodleni dle ¢lanku 4.11.2 téchto podminek a soucasné

5.5.2 nedojde-li k uhradé zavazk uzivatele po splatnosti ani po elektronické ¢i pisemné vyzveé poskytovatele, ve 1hite¢ ve vyzveé
uvedené, uhradit poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ a soucasné

5.5.3 bude-li véc predana k vymahani advokatovi, uhradit poskytovateli odskodné ve vys$i mimosmluvni odmény advokata a
nahrady rezijnich ndkladd a DPH v zakonné vysi, to vSe v souladu s vyhl. €. 177/1996 Sb., advokatni tarif.

5.6 Dojde-li k poruseni kterékoli z povinnosti vyjmenovanych v ¢lancich 5.2.1 — 5.2.10, povazuje se takové poruseni za hrubé
poruseni smlouvy, pro které je poskytovatel opravnén bez dalsiho:

5.6.1 pozastavit ¢i omezit poskytovani sluzeb;

5.6.2 vypovédét smlouvu s okamzitou uéinnosti dle ¢lanku 3.6.2 této smlouvy

5.6.3 vyuctovat uzivateli, ktery porusil, kteroukoli z vyjmenovanych povinnosti smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy
zjistény piipad poruseni povinnosti.

Clanek 6
Prava a povinnosti poskytovatele a odpovédnost za Skodu

6.1 Poskytovatel je povinen udrzovat svoji sit’ v fadném technickém stavu.

6.2 Dojde-li k technické zavadg, je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zavadu odstranit a obnovit prerusené dodavky
sluzeb.

6.3 Poskytovatel je povinen predat uzivateli jedine¢na pfistupova jména a hesla pro pripojeni uzivatele k siti Internet.

6.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou z diivodii udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci ¢i krizovych situaci ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dale
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich dtvodu ¢i z divodi zdsahu vyssi moci.

6.5.1 Divody omezeni

Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu miizeme z provoznich nebo technickych divoda

(zejména hrozi-li pretizeni kapacity sit¢), nebo v piipad€ naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo

pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z

divodu jiného dulezitého verejného zajmu.

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mtizeme také v ptipad¢, ze:

a) neuhradite v¢as a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti ndhradni lhity;

b) mame divodné podezieni, Ze Vy nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;

¢) uzivate Sluzby zpisobem, ktery mtize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym ti¢astnikéim (napf. uzivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR);

6.5.2 Diisledky omezeni, Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfimétené lhite, jakmile odpadne divod, kvili kterému jsme Vam
Sluzby omezili nebo pierusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivodi 4.8.1. a) az d) platite Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni, mizeme pozadovat thradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme Vam omezili nebo prerusili poskytovani
Sluzeb z divodi 4.8.1. a) az d), miZzeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb uctovat cenu Sluzeb v plné vysi, pokud jsme
Vam do té doby poskytovali slevu.

6.6 Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody (ptihlasovaci jména a hesla) z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu

uzivatele, a to za pfedpokladu, ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.

6.7 Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy piidélené uzivateli, pokud to vyzaduje smérovani site.

6.8 Poskytovatel je opravnén nainstalovat uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

6.9 Z provoznich divodd mtize poskytovatel zménit technické feSeni sluzby sjednané ve smlouvé, pokud je to nutné k fadnému
plnéni smluvnich zavazkda.

6.10 Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sit€, miizeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém
obdobi. Pokud povoleny objem pienesenych dat piekrocite, mizeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzivané Sluzby do konce
ur¢ené¢ho obdobi.

6.11 Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o veskerych omezenich, pterusenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

6.12 Poskytovatel je opravnén omezit kapacitu pfipojky uzivatele az na 10% z nominalni hodnoty v ptipadé trvalého pietézovani
pripojky nestandardnim provozem, ilegalni sdileni souborti pfes software (napf. bittorrent a jin¢). Toto omezeni kapacity je
hlidano roboty s 24hod intervalem.

6.13 Soucasti internetovych tarifi mize byt i tzv. ,,burst®, ktery vyuziva ¢asové prizptisobeni rychlosti podle zatizeni. Minimalni
garantovana hodnota kapacity ptipojky je 50% pfi plném zatizeni. Minimalni hodnota garance — CIR je 0,5Mb.

6.14 Otazky odpovédnosti za §kodu a nahrady $kody se ¥idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Poskytovatel neruéi za
Skody zptisobené vyssi moci jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni udalosti, ani za vypadky sluzby zptisobené prerusenim
privodu elektrické energie. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera vznikla porusenim povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy, obecné zavaznych pravnich piedpist a téchto obchodnich podminek.

6.15 Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Nas-Net Group s.r.o. tedy neni povinna
nahradit §kodu uZivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku ptferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

6.16 Poskytovatel zejména neodpovida a uzivatel se vzdava jakychkoli naroku za: Stranka 4z 8



6.16.1 skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitact uzivatele,

6.16.2 skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby sité poskytovatele nebo zafizeni v
majetku ¢i uzivani uzivatele zajist'ujici pfenos dat,

6.16.3 usly zisk,

6.17 Rychlost pfenosu dat mimo systém poskytovatele

6.18 Skody vzniklé omezenim, prerusenim nebo zastavenim sluzeb z diivodd spoivajicich na strané uZivatele, zejména pro poruseni
povinnosti uzivatele plynoucich z téchto obchodnich podminek,

6.19 Poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji vetejnou komunikacni sit’.

6.20 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pienasenych prostiednictvim sluzby.

6.21 Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména pfistup k informa¢nim databazim a
ostatnim zdrojiim internetu a vyménu elektronické posty s ostatnimi u€astniky internetu) vzhledem ke skutecnosti, ze sit’
internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk z jinych stran. UZivatel bere na védomi, ze sluzba je poskytovana
prostiednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném frekvencnim pasmu na zakladé VO-R/12/08.2005-34 vydané
CTU. Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovéno, a tudiz mtize dojit nezavisle na viili poskytovatele k jeho zahlceni a
tim ke snizeni kvality ¢i pferuseni poskytované sluzby. Za obdobi snizené kvality sluzby z divodti uvedenych v tomto odstavci
nema zakaznik pravo na uplatnéni slevy.

6.22 V piipadé neposkytnuti sluzby v disledku poruchy nebo vady sluzby je odpovédnost poskytovatele vii¢i uzivateli omezena na
povinnost urychlené odstranit zdvadu. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé uzivateli v disledku vypadku pfipojeni k siti
Internet ¢i v disledku vypadku VoiP ¢i jiné sluzby.

Clanek 7
Reklamace sluzeb, hlaSeni poruch, odstrafovani poruch

7.1 Reklamace sluzeb musi byt dana pisemné. Reklamace musi obsahovat diivod ¢i popis zavady a dale pozadavek na zptsob
vyfizeni reklamace. Timto divodem neni poskytovatel vazan a je sdm opravnén uréit jiny zplisob vyfizeni reklamace, ktery 1épe
odpovida spravedlivému uspotadani vztah.

7.2 Reklamace vyuétovani ceny nebo poskytovani sluzby bude vyfizena poskytovatelem bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace nemé odkladny uc¢inek, pokud jde o splatnost vytuctovani a uzivatel je povinen
uhradit reklamovanou fakturu ve lhiité splatnosti. Reklamaci na vyuctovani je uzivatel povinen podat nejpozdéji do dvou mésicti
od vyuctovani, kterého se tyka.

7.3 Zjisti-li uzivatel poruchu komunikaéni sit¢ nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost na piislusné komunika¢ni moznosti,
které jsou pfilohou smlouvy. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé, ¢i je uveden na internetovych strankach poskytovatele
www.nasnetgroup.cz. Podrobngjsi pokyny k reklamacim naleznete na strankach poskytovatele s nazvem Reklamacni fad. Pti
komunikaci s provozovatelem je nutno uvadét ¢islo smlouvy. Pozadavky, které nebudou tuto informaci obsahovat nebudou
vyfizeny.

7.4 Jak a do kdy reklamaci vyfidime: Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnti od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud Vasi
reklamaci vyuctovani vytidime kladn€, zohlednime Vam ptipadny pieplatek za Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud
nesouhlasite se zplisobem vyiizeni reklamace, miZete se v takovém piipadé obratit na Cesky telekomunika¢ni ufad www.ctu.cz.
Podéni reklamace je mozné osobné v provozovné provozovatele, kdy uzivatel pfinese vyplnény reklamacni formulaf ve dvou
vyhotoveni.

7.5 Reklamacni formulaf je ke stazeni na www.nasnetgroup.cz. Pti podani reklamace je nutno uvadét ¢islo smlouvy.

7.6 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby uzivatel nebo se oznameni uzivatele ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén
vyuétovat uzivateli pausalné stanovené naklady na diagnostiku ve vysi 1000,- K¢.

Clanek 8
Vypijcka

8.1V ptipadech, kdy poskytovatel poskytne uzivateli zafizeni ¢i jinou movitou véc zpravidla v souvislosti s poskytovanim svych
sluzeb, uzavira se okamzikem ptedani véci uzivateli vypijcka dle § 2193 a nasl. obcanského zakoniku. Poskytovatel pfenechava
uzivateli pfedmét vypujcky k bezplatnému docasnému uzivani vazanému na predem sjednany ucel. Timto tcelem je vyluéné
uzivani véci v souvislosti s poskytovanou sluzbou poskytovatelem, a to zpisobem obvyklym ¢i poskytovatelem doporu¢enym.

8.2 V pripad¢, kdy uzivatel uzije véc jinym zptuisobem, nez jak uvedeno v ¢lanku 8.1 této smlouvy, je poskytovatel opravnén
vypoveédét vypijcku s okamzitou Gi¢innosti a vytactovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢.

8.3 Po dobu trvani vypujcky je uzivatel povinen udrZzovat véc v provozuschopném stavu. V piipadé poruchy véci je uzivatel povinen
oznamit poruchu poskytovateli a poskytovatel provést servisni zasah. Tento servisni zasah je zpoplatnén dle platného ceniku
poskytovatele, coz uzivatel bere na védomi a zavazuje se cenu servisniho zasahu poskytovateli uhradit.

8.4 Dale je uzivatel povinen véc chranit pfed poskozenim, ztratou, zni¢enim ¢i odcizenim.

8.5 Vypujcka se uzavird na dobu trvani smlouvy, na jejimz zakladé je uzivateli poskytovana zakladni sluzba poskytovatelem.

8.6 Po skonceni vyptjcky je povinen uzivatel pfedmét vypujcky vratit poskytovateli, a to ve lhité 10ti dnti ode dne skonceni
smlouvy o poskytovani sluzeb. Nestane-li se tak, je povinen poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s vracenim kazdé jednotlivé movité véci, jez je predmétem vypijcky.

8.7 O kazdém ptedani a pfevzeti pifedmétu vypljcky bude povéfenymi osobami poskytovatele a uzivatele sepsan zaznam o predani.

8.8 Pro prava a povinnosti stran ze zavazku z vypujcky se pfimétené uzije ustanoveni ¢lankt 1-7 téchto podminek.
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Clanek 9
Kupni smlouva

9.1 V ptipad¢, kdy se poskytovatel zavaze prevést vlastnické pravo k movité véci (napf. zafizeni) na uzivatele a uzivatel se zavaze
uhradit za to kupni cenu, uzaviraji smluvni strany kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl. ob¢anského zakoniku. Takovou
smlouvu je mozné uzavtit rovnéz objednavkou a jeji akceptaci prostiednictvim témito podminkami stanovenych komunikacnich
kanali.

9.2 Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy mezi poskytovatelem jako prodavajicim a uzivatelem jako kupujicim, je kupujici povinen

uhradit kupni cenu zbozi.

9.3 Vlastnické pravo k predmétu koupé prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem uplné uhrady kupni ceny. Nebezpedi

nahodilé zkazy na véci piechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem piedani predmétu koupé kupujicimu.

vvvvv

9.5 Pro prava a povinnosti stran plynouci z kupni smlouvy se pfiméfené uzije ustanoveni ¢lanka 1-7 téchto podminek.

Clanek 10
Servisni ¢innost

10.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat pro uzivatele servisni ¢innost souvisejici s poskytnutim pfipojeni na internet a/nebo
spravou a udrzbou sité, je-li to zvlasté ujednano ve smlouve. Uzivatel se zavazuje poskytovateli za servisni ¢innost hradit
odménu a nahradu nakladt v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele. Servisni ¢innost je inomindtnim vztahem dle § 1746
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10.2 Dodavatel se zavazuje realizovat servisni zakrok v nejbliz§im mozném terminu od okamziku prokazatelného nahlaseni
problému k servisnimu feseni, resp. od okamziku objednavky servisniho zasahu. Podminkou realizace servisniho zasahu je
fadna objednavka servisnich sluzeb uzivatelem, jenz je akceptovana poskytovatelem. Objednavku je mozné realizovat
komunika¢nimi kanaly pfipustnymi dle téchto obchodnich podminek. Pii objednavce je nutno uvadét ¢islo smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén servisnim zasahem povéfit tieti osobu. Za jeji vystupy vSak odpovida, jako by servisni zdsah vykonal
sam.

10.4 Uzivatel se zavazuje za ucelem servisniho zasahu poskytovatele poskytnout poskytovateli ¢i povéiené treti osobé soucinnost,
zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout pfesné, nezkreslené a tiplné informace o projevech zavad ¢i nezadoucich

vlastnosti, jez maji byt servisovany, a pozadavcich na servisni zasah. Porusi-li uzivatel povinnosti uvedené timto clankem,
zprostuje se poskytovatel odpoveédnosti za Skodu a neni povinovan realizovat servisni zasah. Poskytovatel je opravnén uzivateli
vyucétovat naklady vzniklé v souvislosti s nahla§enym pozadavkem na servisni zasah ( zejména marny vyjezd techniki ).
Naklady se stanovi dle platného ceniku poskytovatele.

10.5 Dodavatel je povinen primarné proveéfit technicky stav zatizeni ¢i sité, diagnostikovat problematicka mista a nasledné
informovat uzivatele o zjiSténich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni vady ¢i dosazeni cile. Informace o
diagnostice zafizeni ¢i sit¢ a predpokladané cené opravy budou zaznamenany do servisniho protokolu, ktery po potvrzeni
uzivatelem je povazovan za zdvaznou objednavku servisniho zasahu. Nebude-li uzivatel se servisnim zasahem po realizaci
diagnostiky souhlasit, je povinen uhradit poskytovateli diagnostiku a vyjezd technikii dle platného ceniku poskytovatele. Po
dobu pied potvrzenim servisniho protokolu neni poskytovatel povinen servisni zadsah provést. Za potvrzeni servisniho protokolu
se v8ak rozumi také objednéavka servisnich praci odeslana uzivatelem poskytovateli emailovou zpravou z emailu uvedeného ve
smlouvé ( i bez certifikovaného podpisu ).

10.6 Pro prava a povinnosti stran ze zavazku ze servisni ¢innosti se pfiméiené uzije ustanoveni ¢lanka 1-7 téchto podminek.

Clanek 11
Opatieni pfiméfeného Fizeni provozu

11.1 Poskytovatel mtize v ptipadech uvedenych v Natizeni EU nastavit opatieni pfiméfeného fizeni provozu, ptipadné blokovat,
omezit nebo zamezit piistup ke sluzbé, to vse vSak v souladu s Nafizenim, t€émito Pravidly a smluvnimi podminkami
sjednanymi s ucastnikem. Opatfeni fizeni provozu mohou zpisobit doc¢asné a kratkodobé omezeni sluzby, tj. sniZeni kvality a
dostupnosti sluzby ptistupu k siti na stran¢ ucastnika. Omezeni sluzeb ( zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy ) se
projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pristupovano prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich udaji ti¢astnika ( s vyjimkou
situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy ).

Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

Veskeré smlouvy uzavirané s Nas-Net Group s.r.0., kde Nas-Net Group s.r.0. vystupuje jako poskytovatel ¢i dodavatel, se fidi t€mito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, leda by jejich aplikace byla vyslovné vylouc¢ena smlouvou. Smlouva ma aplikacni prednost
pred témito podminkami. Tyto v§eobecné obchodni podminky poskytovatele maji aplika¢ni prednost pfed ptipadné existujicimi
vseobecnymi obchodnimi podminkami uzivatele na dodavku zbozi a sluzeb. Tyto podminky poskytovatele jsou dostupné na
www.nasnetgroup.cz Jejich nedilnou soucasti je cenik poskytovanych sluzeb spole¢nosti Nas-Net Group s.r.o. ve vzdy aktualnim
znéni. Aktualnim cenikem se rozumi cenik platny a t¢inny k okamziku: Stranka 6 z 8



a) objednavky sluzby ¢i servisniho zasahu,
b) prvého dne zuctovaciho obdobi

12.1 Vznikne-li kterékoli smluvni strané narok na uhradu smluvni pokuty dle této smlouvy, neni vznikem takového naroku dot¢eno
pravo na nahradu skody, které nalezi poskozené stran¢ vedle pripadného naroku na smluvni pokutu.

12.2 Dorucovani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jiz jsou tyto podminky pfilohou, je mozné pisemné prostiednictvim
dorucovatele posty do sidla u€astnikti smlouvy uvedenych v zdhlavi smlouvy. Nedojde-li k doruceni pisemnosti druhé smluvni
strang¢ ¢i bude-li spornym datum dorueni pisemnosti, povaZuje se za termin doruceni tfeti den po prokazatelném odeslani
pisemnosti.

12.3 Prava a povinnosti z jednotlivych smluv na néz se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky pfechazeji i na ptipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

12.4 Smlouva je podfizena ¢eskému pravnimu fadu. Pfipadné spory poskytovatele a uzivatele budou feSeny pred obecnymi soudy.
Clanek 13

13.1 Uzivatel souhlasi, aby poskytovatel pti uzavieni této smlouvy poftidil kopii obcanského prikazu uzivatele a tuto uchovaval po
celou dobu trvani této smlouvy i po jejim skonceni do uplného vypotradani vSech prav a povinnosti smluvnich stran z této

smlouvy. Tento neodvolatelny souhlas poskytuje uzivatel poskytovateli ve smyslu ust. § 15a odst. 2 zak. ¢. 328/1999 Sb., o
obcanskych prikazech.

Text zakona je takovy: § 15a
Nakladani s obéanskym prikazem

(1) Obcansky prikaz je zakazano prijimat jako zastavu a odebirat jej pfi vstupu do objektti nebo na pozemky.

(2) Je zakéazano potizovat jakymikoliv prostiedky kopie ob&anského prikazu bez prokazatelného souhlasu obcana, kterému byl
obcansky pritkaz vydan, pokud zvlastni zakon nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vézana, nestanovi jinak.

(3) Je zakazano shromazd’ovat, ukladat, upravovat nebo pozménovat, predavat, sifit, zvefejiiovat, uchovavat, kombinovat, blokovat
nebo likvidovat strojové Citelné udaje vedené v obéanském prikazu, popiipadé v kontaktnim elektronickém ¢ipu, pokud tento
zékon nebo zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak.

(4) Do kontaktniho elektronického Cipu lze zapisovat pouze udaje stanovené zvlastnim pravnim predpisem a se souhlasem drzitele.

(5) V obcanském prikazu, v potvrzeni o obfanském priikazu, v potvrzeni o zméné mista trvalého pobytu a v potvrzeni o zméné
udajt zapisovanych do obcanského prikazu se nesméji provadét zadné zapisy, zmeény nebo opravy, s vyjimkou zapisu udaji do
kontaktniho elektronického ¢ipu obcanského prikazu podle zvlastniho pravniho ptedpisu na zéklad¢ zadosti drzitele.

13.2 Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 01.05.2019
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Obecné a komunikaéni informace pro zakazniky sité Nas-Net Group s.r.o.

NEVYPINEJTE PRIJMOVE ZARIZENi OD NAPAJEN:I:

UPOZORNENI Pokud pfijimaé vypinate z diivodu nedostupnosti sluzby vyékejte aspori 5 minut po zjisténi
nedostupnosti.

- Adresa: K Nemocnici 63, 741 01 Novy Ji¢in
- Pracovni doba kontaktniho mista Novy Jic¢in : pondéli az patek od 9:00 do 18:00
- Pracovni doba kontaktniho mista Hranice : pondéli az patek od 9:00 do 17:00

1/ Email podpora@nas-net.org

- Vami zaslané dotazy, reklamace a objednavky nam zasilejte na email podpora@nas-net.org, v pracovni dny
do 24 hodin Va$ pozadavek zatneme FeSit a odpovime na Vas email.

- PFi komunikaci uvadéjte vzdy Cislo smlouvy, na emaily bez isla smlouvy nebude bran zfetel.

- Emailova komunikace neni Uplné davéryhodnd, mlze se stat, Ze email skonéi napf. ve spamu, nebo nebude
dorucen vilbec.

2/ SMS brana 603 789 279

- Z Va$eho kontaktniho ¢isla mlzete napsat pomoci SMS pozadavek. Doruéi se na naSe SMS centrum a v
pracovni dny ho zpravidla do 24 hodin vyfeSime a odpovime na Vasi SMS.

-V SMS vzdy uvadéjte jméno a ¢islo smlouvy.

3/ Telefonni €isla 603 789 279 ( Novy Ji€in ) / 588 88 80 88 ( Hranice )
- Mlizete volat na nase tel. Cisla pfi problémech ¢i objednavkach v pracovni dobé.

- VesSkeré reklamace a pozadavky provadéjte pouze pisemné dle élanku 7 vSeobecnych
podminek.

- Nezapomente na pravidelnou kontrolu kontaktnich udaj.
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