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Vystavba a provoz datovych sftf

VSeobecné podminky poskytovani pripojeni k internetu prostiednictvim sité Nas-Net.org (plamék 1.11.2013)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné podminky pro pfipojeni k internetu prostfednictvim sité
Nés-Net.org (ddle jen "vSeobecné podminky*) plati pro poskytovani
piipojeni k internetu v siti OS Nas-Net.org, ICO: 26650029, DIC:
CZ26650029
(déle jen "poskytovatel")

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni zdkaznikovi piistup do sité Internet. Poskytované
sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky a mohou byt
poskytovany pouze osobdm star§im 15 let.

2.2 Piistup k siti N4s-Net.org je umoznén po 24 hodin denné po vSechny
dny roku.

2.3 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro uzivani zdkaznikem a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nesméji byt dany k dispozici tieti strané.

3. Hlaseni poruch a zavad

3.1 Piipadné poruchy ohlasuje zdkaznik (sluzbé technické
pomoci), jehoZ telefonni a e-mailovou adresu ma k dispozici (zejména na
internetovych strankdch poskytovatele www.nas-net.org) .
Poskytovatel odstrani tyto poruchy, v rdmci technickych a provoznich
moznosti, bez zbyte¢ného odkladu.

4. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i zdkaznici jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o davérnych
informacich tykajicich se dilezitych podminek smlouvy a informacich
ziskanych v pribéhu jedndni i pfi realizaci smlouvy.

4.2 Veskeré informace uvedené v bodé€ 4.1 mohou byt poskytnuty tietim
osobdm jen piipadech stanovenych zdkonem nebo po oboustranné dohodg.

4.3 Pokud se poskytovatel pii poskytovani sluzby dozvi jakékoliv daivérné
informace o zdkaznikovi, nebudou tyto zpiistupnény teti osobé bez
souhlasu zdkaznika pfipadné nebude umoznéno zneuZiti v jeho neprospéch.
Toto neplati o informacich statistické povahy a o informacich jejichz
zadrzovéani by odporovalo platnym pravnim predpisim.

4.4 Poskytovatel neprovadi Zadnou kontrolu tykajici se obsahu informaci,
prochézejici jeho siti. Poskytovatel neni zodpovédny za zadné skody
zpusobené zdkaznikovi v disledku pouZiti jeho sité, tim se rozumi i ztrata
nebo poskozeni dat v dasledku zpoZdéni, nedorucitelnosti, Spatného
doruceni nebo vypadku mimo sit’ Nas-Net.org.

4.5 Poskytovatel neruéi za Gjmu na celistvosti a divérnosti pfenaSenych dat,
pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neruéi rovnéz za piipadné skody
vzniklé zdkaznikovi omezenim nebo znemoznénim piistupu k siti.

4.6 Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim,
prendsenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim poskytovatele.

4.7 Za opravnény piistup k siti se povaZuje piistup ziskany na zakladé
ptidé€lenych IP adres, a nastaveni LAN na PC zdkaznika,veSkeré nastaveni
je uvedeno ve smlouvé.

Zikaznik nesmi sd€lovat toto nastaveni tfetim osobam.

5. Povinnosti zakaznika

5.1 Zakaznik nesmi pii vyuZivani sluzeb zasahovat do sité poskytovatele jinym
nez dohodnutym zptisobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych neZ jemu
zpiistupnénych adresdfich a systémech a nesmi pouZzivat systémovych
piikazt, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci sité. Zakaznik nesmi
vyuZivat sit’ Nds-Net.org k jinym tGc¢elim neZ piistupu na internet a dalSich
internetovych sluzeb.

5.2 Zékaznik nesmi svévolné zasahovat do sitového nastaveni pocitace ¢i
jinych soucasti pripojeni. V piipadé, Ze bude takovy zdsah pii servisni
opravé prokdzan, je povinen zakaznik uhradit jednordzovy servisni
poplatek 200,- K¢.

5.3 Zékaznik nesmi vyuZit sluzby k ptenosu informact, jejichZ obsah nebo
forma by byla v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

5.4 Pouziti jakychkoliv informaci ziskanych pomoci sité poskytovatele je na
vlastni riziko zdkaznika. Poskytovatel zvlasté odmita jakoukoliv
odpovédnost za kvalitu a pfesnost informaci takto ziskanych.

5.5 Sit’ poskytovatele smi byt pouZita pouze pro cely neodporujici
pravnim predpisim. Jakykoliv vstup do jinych siti musi odpovidat
pravidliim této jiné sité a platnému pravnimu ¥4du CR i zemé, v niz ma
provozovatel této jiné sité sidlo. Pfenos materiali, které porusuji
pravni pi‘edpisy veetné lokalnich pravnich dprav je zakazan, a to
véetné: Materiali chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema
zakaznik copyright, Materialii zikonem oznacenych jako hrozivé nebo
obscénni, Materiali chranénych obchodnim tajemstvim, které zikaznik
nema pravo posilat.
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5.6 Lokadln{ sité pripojené k siti poskytovatele musi byt odpovidajicim
zpisobem technologicky chranény pied nepovolenym piistupem.
Nés-Net.org nenese odpovédnost za Skody vzniklé neopravnénym
pristupem.

5.7 VSechny piipady neopravnéného pisobeni v siti Nas-Net.org musi byt
hl4seny zakaznikem neprodlen¢ administratorovi sité.

5.8 Zékaznik je povinen ve vlastnim zdjmu poskytnout poskytovateli platné
kontaktni tdaje a to predevsim platny email a telefon. Pfi zméné kontaktnich
udaji je zdkaznik povinen zmény neprodlené nahldsit poskytovateli

. Povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito podminkami a
pravnimi piedpisy upravujicimi poskytovani takové sluzby.

6.2 Poskytovatel je povinen udrZovat sit’ v provozuschopném stavu a v piipadé
poruchy nebo vypadku zahdjit bezodkladn¢ prace na odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel je povinen ozndmit t¢astnikovi omezeni, pferuseni nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli tyto
skutecnosti znimé pfedem a to formou ozndmeni na webové strance.

6.4 Poskytovatel je povinen zdkaznika informovat o zmén¢ v§eobecnych
podminek.

. Cena za sluzby, jejich aétovani a dhrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona ¢.
526/1990 Sb., o cendch ve znéni pozdé&jsich piedpist. Podkladem pro né je
platny cenik poskytovatele. Platny cenik je k dispozici na internetovych
stankach poskytovatele www.nas-net.org) .

7.2 Poskytovatel je opravnén provést Gpravu cen poskytovanych sluzeb z divodu
zmény cen vstupl, v disledku legislativnich zmén na zdklad¢ zdsahu
reguldtora, ptipadné v dusledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho
trhu.

7.3 Splatnost mési¢niho poplatku je vzdy 25. den v mésici. Zaplacenim poplatku
se, rozumi pripsani ¢dstky na ucet poskytovatele uvedeny na smlouve,
piipadné zaplaceni v hotovosti.

V ptipadé nezaplaceni zékaznikem v terminu splatnosti si poskytovatel
vyhrazuje pravo Gc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky, za
kazdy den prodleni a déle ndklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky. Pro
ucely této smlouvy sjedndvaji ti€astnici pausdlni nahradu nékladd za zaslani
vyzvy k thradé¢ prostiednictvim e-mailu v ¢astce 20,- K¢ a zaslani vyzvy

k thradé prostfednictvim Ceské poity s.p. v &dstce 100,- K&. Dal§f ndklady
spojené s vymahanim dluzné ¢astky je uzivatel povinen nahradit
poskytovateli v jejich skute¢né vysi. Dile si poskytovatel vyhrazuje pravo
omezit ¢i pozastavit poskytované sluzby. Poskytované sluzby budou
obnoveny v plném rozsahu po zaplaceni vSech dluznych ¢astek. V piipadé
pozastaveni sluzby je poskytovatel opravnén uétovat znovu-aktivaéni
poplatek ve vysi 400K¢.

7.4 Pokud je zdvadou na systému ¢i siti poskytovatele znemoZnéno uZivateli
uzivani sluZeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin, poskytne
poskytovatel zdkaznikovi slevu na mési¢nim poplatku ve vySi jedné tficetiny
z tohoto poplatku za kazdy den prodleni, maximélné vSak do vySe hodnoty
mési¢niho poplatku.

Reklamaéni pravidla

8.1 Povinnost hlésit zdvadu ma zdkaznik. Za okamzik poéatku zdvady se mysli
okamzik, kdy zdkaznik ozndmi poruchu na systému poskytovatele,
telefonicky nebo emailem.

8.2 Poskytovatel neodpovidd za neposkytnuti sluzby nebo jeji nizkou kvalitu,
pokud je to zpiisobeno:

8.2.1 puisobenim vyS$si moci,

8.2.2 havdrif vzniklou z viny zdkaznika nebo chyby v systému zdkaznika

Omezeni poskytovani sluzeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo tplnému zastaveni sluzeb
zdkaznikovi v piipadé¢ Ze zdkaznik naruSuje stabilitu sité Nas-Net.org, tj
predevsim pfi zavirovani po¢itace(li) zakaznika nebo jinych podobnych
sitovych ttocich. Poskytovatel obnovi sluzby v plné vysi po odstranéni
zédvad ze strany zakaznika.

10. Ukonéeni poskytovani sluzeb

10.1 Poskytovani sluZeb lze ukonéit s okamzitou platnosti dohodou mezi
zdkaznikem a poskytovatelem.

10.2 Pti ukonéeni smlouvy je byvaly zdkaznik povinen vratit poskytovateli vse,
co je vlastnictvim poskytovatele, a to bez zbyte¢ného prodleni.

10.3 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost zdkaznika uhradit poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou skodu.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny
predchazejici.

11.2 Aktudlni vSeobecné podminky se nachdzi na webovych strankach
poskytovatele (www.nas-net.org).



