) Nds-Net.org ()

Vystavba a provoz datovych siti

Internet Televize Telefon [:] Mebil

Nas-Net Group s.r.o.

Sidlo : Ocelkova 643/20, 198 00 Praha 9 \Q}g 2
Dorucovaci adresa (hlavni kancelat): K Nemocnici 63, 741 01 Novy Ji¢in QTe | =
Kontaktni misto/kancelai (NJ): K Nemocnici 63, 741 01 Novy Jitin ! B b
Kontaktni misto/kancelat (HR): Namésti 8. kvétna 366, 753 01 Hranice |
http://www.nasnetgroup.cz

ICO: 024 84 641, DIC: CZ 02484641 (ome plitci DPH) e-mail: podpora@nas-net.org
Zakaznicka linka NJ (tel. Po - Pa 9:00 — 18:00 hod, sms nonstop): 603 789 279
Zakaznické linka HR (tel. Po - Pa 9:00 — 17:00 hod): 588 88 80 88

Smlouva o pripojeni k siti (internet, iptv)

Jméno, PFrijmeni (nazev):

Rodné cislo (1€ / DIC):

Trvalé bydlisté (sidlo):

Misto pfipojeni:

Telefon:
E-Mail:
Pozaduji fakturu do Géetnictvi e-mailem: [ (zdarma), postou: [ poplatek 30,- K&

Podpisem zdkaznik souhlasi se vSeobecnymi podminkami a technickou specifikaci sluzeb, platnymi

ke dni podpisu.
ZapujCeno doplitkové zfizeni - pronajem K¢/mésicné  typ s/n
typ s/n
Hodnota zapujceného zatizeni celkem: ,- K¢, zakaznik se podpisem zavazuje zapujcené zafizeni po
ukonceni uzivani sluzby vratit, nebo zaplatit jeho hodnotu.
Internet: pripojeno rychlosti: Mbps, ( - K& mesiens) [J verejna IP adresa (+50,- K& mésicng)
L] Televize:
[ prémiové balicky TV programu v hodnoté: - K¢
Prémiové balicky TV programu:

O TimeShift (zpétné piehravani, nahravani 50hod, cena ,- K& mési¢ne) [ Recorder (120hod nahravek, cena - K¢)
Celkova castka/mési¢né: ,- K¢ (internet : - K¢, televize ,- K&, pronajem zatizeni - K¢)
Vo Dne: .o

podpis zakaznika

podpisem zdkaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
Variabilni symbol: (=OKU kod )
Cislo uctu: 24846414 / 5500

Platbu za kazdy mésic provadéjte vzdy do 25.t¢ho daného mésice. ...l
Nutné uvadét variabilni symbol! podpis zastupce N4s-Net Group s.r.0.
Ptipojeno na POP:

Technické informace viz druhd strana smlouvy



Nastaveni piipojky:

IP adresa: 192 . 168 . . Vetejna IP adresa:
Maska: 255.255.255.0
Brana: 192 . 168 . .1
DNS: 62 .84 .128.6
DNS2: 62 .84 .132.6
Wi-fi router ssid: klic:
Udaje k IpTV:
Ucet:
Heslo:
ID box:

Dulezité informace:

V pripadé vyjezdu servisniho technika na opravu poruchy zptsobenou zasahem uZivatele, jsme nuceni tento vyjezd
zpoplathovat.

Paklize chcete této situaci predejit, postupujte prosim dle nasledujicich zakladnich rad :

Otazka: Chci si koupit novy pocitaé, nebo vymeénit nékterou jeho soudast, pripadné preinstalovat operaéni
systém (vétSinou Windows), co potom, bude mi pfipojeni k internetu fungovat ?

Odpovéd: Pozadejte v prodejné, pripadné osobu, ktera Vas podéitaé opravuje, aby Vam zpét do PC korekiné
nastavili IP adresy (uvedené zde ve Vasi smlouvé). Pfipadné pokud vyuzivate wifi routeru, tak pozadejte o
nastaveni DHCP pro LAN (pfipojeni kabelem) nebo pro piipojeni po wifi Zadejte nastaveni pfistupovych udajl
(ssid / kli¢) uvedenych nasim technikem na krabici od wifi routeru.

Otazka: Mam wifi router a chci pfipojit dalSi po€itaée (notebooky/tablety) ? Musi prijet technik ?

Odpovéd: Nikoli, sta€i vyplnit do notebooku/tabletu pristupové udaje (ssid/kli¢), které dostavate na krabici wifi
routeru. Pokud chcete krabici vyhodit, tyto idaje si prosim vzdy uschovejte.

Otazka: Chci se pfipojit k internetu, ale pfipojeni nefunguje?
Odpovéd: Pokud jste pripojen individuéini radiovou pripojkou: zkontrolujte, zda mate zapnuty napajeci
adaptér (¢erna kostka) v siti elektrické energie, zda mate kabel od antény zapojen do napajeciho adaptéru do

zdifky ,POE" a kabel mezi PC, pfipadné routerem zapojen do napajeciho adaptéru do zdirky ,LAN*.

Pokud jste pripojen v bytovém/panelovém domé : zkontrolujte zda mate spravné zastréen datovy kabel do PC
a ze kabel neni viditeIné poskozen.

Pro obé varianty pfipojeni plati: pokud pouzivate wifi router tak jesté€ zkontrolujte zda je pfivodni datovy kabel
zapojen v routeru do zdifky ,WAN" .

Pokud Vam nabidne prohlize€ jako moznou opravu ,Obnovit vychozi nastaveni“, v zadném pripadé toto
nepouzivejte, smaze se Vam nastaveni v pocéitaéi a bude nutné ho znovu nastavit ruéné.

Pokud mate wifi router, v zadném pfipadé nezkouSejte pouzit tladitko RESET na zadni strané routeru. Opét
dojde ke smazani nastaveni a bude nutné toto nastaveni obnovit ruéné.

Napajeci adaptér a router je nutné mit na suchém misté. Na po$kozeni vodou Vam bohuzel nemuze byt
uznana zaruka

Veskeré planované vypadky jsou pfedem oznameny na webovych strankach www.nasnetgroup.cz, proto je alespon
obcéasné navstivte. Dozvite se tam rovnéz o vSech novinkach, jako je napfiklad navySovani rychlosti pfipojeni apod.

Dodrzenim uvedenych postupt Setfite svou penéZenku, nervy i ¢as, stejné jako ¢as nasich technika.

Dé&kujeme za pochopeni.



